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Jaworzno dnia 08.09.2014 r.

TALMEX Sp z 0.0. realizuje projekt pt.:

,WDRO ZENIE SYSTEMU B2B W CELU AUTOMATYZACJI PROCESOW
BIZNESOWYCH Z PARTNERAMI”

PROJEKT WSPOLFINANSOWANY PRZEZ UNIE EUROPEJSKA
Z EUROPEJSKIEGO FUNDUSZU ROZWOJU REGIONALNEGO

Numer Umowy o dofinansowanie: UDA-POIG.08.02.00-24-015/14-00
Caltkowity koszt realizacji projektu: 396 468,00 PLN

Kwota dofinansowania: 277 527,60 PLN

Okres realizacji projektu: czerwiec 2014 r. - maj 2015 r.

Projekt polega na wdrozeniu systemu B2B automatyzujgcego wspéiprace firmy z parterami
biznesowymi w formie elektronicznej. Planowane stworzenie platformy handlowej B2B Graffiti@
zautomatyzuje procesy biznesowe z Partnerami biznesowymi, ktérzy beda mogli realizowaé
wspoiprace za posrednictwem systemu B2B z poziomu przegladarki internetowej, co znaczaco skréci
czas realizowanych procesow biznesowych, oraz podniesie ich jakosc¢ i efektywnose.

Rozwigzanie informatyczne, bedace przedmiotem projektu, to budowa platformy automatycznego
przeptywu danych typu Business to Business, funkcjonujagcego w oparciu 0 howoczesny
WORKFLOW, ktory pozwoli na automatyzacje procesow biznesowych i elektroniczng wymiane
danych z Partnerami w ramach platformy handlowej B2B Graffiti@. Zastosowanie rozwigzan
systemowych dostosowanych do indywidualnych potrzeb zagwarantuje najwyzszg efektywnosé
funkcjonalng i bezpieczenhstwo projektowanych rozwigzan. W ramach projektu zostanie wykorzystana
innowacyjna technologia w dziedzinie ICT, ktéra jest zgodna z zatozeniami strategii przechodzenia do
gospodarki opartej na wiedzy.

Caly system informatyczny B2B bedzie w gruncie rzeczy systemem do komunikacji i zarzgdzania
wymiang danych, opatrzonym w odpowiednio przygotowane interfejsy, za pomoca ktérych dane bedg
mogly by¢ przekazywane w architekturze zabezpieczonej protokotem bezpieczenstwa SSL.

Logowanie do aplikacji bedzie realizowane za pomoca loginu i hasta. W celu zabezpieczenia danych,
zaréwno wysytanych jak i odbieranych przez system, zastosowana zostanie technologia szyfrowanego
potaczenia SSL (Secure Socket Layer) wykorzystywana miedzy innymi w sklepach internetowych czy
systemach internetowego dostepu do kont bankowych.

Komunikacja z Partnerami za pomoca systemu B2B umozliwi eliminacje papierowego obiegu
dokumentow. W celu wymiany danych w formie elektronicznej komunikacja bedzie odbywata sie
z wykorzystaniem platformy handlowej B2B Graffiti@ (cienki klient) — technologia webservices.

Oprogramowanie bedzie dotyczyto elementéw zarzadzania biznesowego i zaciesniania relacji
handlowych z partnerami poprzez obstuge catosci procesu biznesowego w systemie informatycznym.
Zastosowanie zintegrowanego workflow zmienia sposob w jaki uzytkownicy pracujg z systemem.
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Akcje inicjowane przez jednego z uzytkownikédw automatycznie powodujg koniecznos$¢ reakcji
ze strony innych uzytkownikéw systemu bioracych udziat w danym procesie biznesowym.

System informatyczny B2B bedzie do komunikacji i zarzgdzania wymiang danych, ma strukture
otwartg umozliwiajacg rozw6j i wspétprace ze znaczg liczbe kontrahentéw. Szeroko rozwinieta
funkcjonalnos¢ w potaczeniu z mozliwosciami parametryzacji i konfiguracji pozwalajg na dostosowanie
systemu do naszych potrzeb,a przy uwzglednieniu elektronicznej $ciezki obiegu dokumentéw
wyeliminowanie obrotu dokumentami papierowymi. Architektura systemu zapewnia petne
bezpieczenstwo i poufnos¢ informacji, gdyz stuzy do komunikacji interfejséw partneréw z systemem
B2B.

Rozwigzania informatyczne zastosowane w ramach systemu B2B powinny przyczyni¢ sie do wzrostu
efektywnosci realizowanych proceséw biznesowych poprzez:

scliminacje papierowego obiegu dokumentéw

susprawnienie komunikacji z partnerami;

soptymalizacja procesow zamdéwien, dostaw, rozliczen;

swyeliminowanie btedow ludzkich — obnizenie kosztow;

ezapewnienie partnerom dostepu do analiz biznesowych z wykorzystaniem elektronicznej ustugi
automatycznego przetwarzania danych (Business Intelligence);

*poprawa bezpieczenstwa transferu dokumentow;

*obnizenie kosztow na wszystkich etapach prowadzonych transakcji biznesowych;

eskrécenie terminu realizacji zamowien;

swprowadzenie opcji monitoringu zamowien oraz przebiegu wspotpracy z Partnerami;

eograniczenie wptywu odlegtosci geograficznych na przebieg wspoéipracy pomiedzy partnerami
(utatwienie nawigzywania kontaktow i poprawa organizacji wymiany biznesowej);

swzrost bezpieczenstwa prowadzonych transakcji biznesowych;

*zwigkszenie elastycznosci reagowania na zmieniajace sie potrzeby Partnerow;

sautomatyzacje prac oraz minimalizacje ryzyka powstawania btedéw w toku wykonywania operacji,
usprawnienie sposobu przetwarzania transakcji biznesowych oraz relacji z partnerami, ograniczenie
pomytek, szybsza reakcje na ewentualne problemy.

Opis procesow biznesowych ujetych we wdrozeniu systemu B2B

1. Zamowienie ustug

Partner bedzie logowat sie do systemu za pomocg loginu i hasta poprzez platforme handlowg B2B
Graffiti@. Cata komunikacja bedzie przebiega¢ przez system B2B (elektroniczna wymiana danych —
bez obrotu papierowego). Podstawowa funkcjonalnoscig jest to, ze partner bedzie sie lgczyt
z systemem Graffiti@ on-line. Skladajac zaméwienie bedzie miat mozliwo$¢ dokonywania zamoéwien
bezposrednio w samym module na podstawie aktualnej oferty lub zleci¢ zaméwienie na wykonanie
nowej ustugi (modut produkcja on-line) Partner bedzie mogt zlozy¢ zaméwienie na Platforme
handlowg B2B Grafiti@ do systemu B2B. System B2B automatycznie przyjmie zaméwienie i wysle
potwierdzenie przyjecia. Zapytania ofertowe bedg przesytane w formie elektronicznej. Zatgczniki do
zapytania ofertowego: specyfikacje techniczne beda wczytywane do systemu B2B w formie
elektronicznej. Dokumenty bedg dostepne w systemie B2B iobie strony beda mialy dostep do
aktualizowanych w trybie on-line dokumentéw. Partner za pomoca Platformy Komunikacji Biznesowej
bedzie mégt sprawdzi¢ aktualng oferte i wybra¢ interesujace go ustugi. Wygenerowane zamowienia
zostanie przekazane do systemu B2B (modut synchronizator zdarzeh procesowych - terminarz
wywotan automatycznych). Forma papierowa dokumentéw zamoOwien zostanie wyeliminowana.
Nastepnie zlecenie podlega weryfikacji i zostaje skierowane do realizacji w Module Projekty, ktory
umozliwi nam konsultantom biezace zarzadzanie projektami Partnerow pod katem montazowo —
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budowlanym zgodnie z metodg zarzgdzania projektami. Modut ten bedzie odpowiednio alokowat
nasze zasoby (ludzie, czas) do projektdw Partneréw. Partner bedzie moégt zleca¢ produkcje
bezposrednio z poziomu swojego konta. Za pomoca modutu produkcja on-line - stworzona zostanie
funkcjonalnos¢ e-Produkcji umozliwiajgca Partnerom zlecanie zamdéwien na ustuge wprost na
produkcje oraz natychmiastowa weryfikacje zlecenia w produkcji - wizualizacje statusow
poszczegoblnych zaméwien (zlecenia w przygotowaniu, w toku, zakonczone). Dzieki czemu Partner
moze $ledzi¢ termin swoich zamowien i z gory okresli¢ termin ich realizacji.

Procesy biznesowe majg przebiega¢ w sposéb zautomatyzowany, umozliwi to natychmiastowg
weryfikacje mozliwosci technologicznych realizacji zamowienia, wycene, a takze uzyskanie informacji
na temat terminu realizacji. Partner bedzie mégt w systemie B2B zleci¢ produkcje wyrobow wg swoich
preferencji lub tez zamowi¢ gotowe produkty bezposrednio z naszego magazynu. Dotychczasowo
zglaszane drogg emaliowg zamdéwienia, zostang zastgpione zamoéwieniami realizowanymi za
posrednictwem systemu B2B. Zdecydowanie usprawni to proces zamawiania produktéw. Realizacja
procesu zostanie zautomatyzowana i realizowana za pomocg dokumentéw elektronicznych. Obiekt
zamOwienia w systemie B2B bedzie posiadat wszystkie niezbedne dane, ktére opisujg zamdwienie.
Partner bedzie miat nadawane uprawnienia w systemie odpowiednie dla jego warunkéw handlowych
i ustalen umownych. Cato$¢ procesu bedzie przebiegat w sposéb zautomatyzowany - ,bez papieru”.

2. Realizacja ustug

Dokumenty wystawione przez mas bedg automatycznie pobierane, przetwarzane iwstawiane do
systemu B2B. Dzieki zarzadzaniu informacjami na etapie zamoéwienia, zostang automatycznie
przyporzadkowane indeksy ustug uzywane w systemie B2B Graffiti@. W wyniku realizacji projektu
stworzona zostanie wirtualna oferta ustugowa. Utworzona baza danych oferowanych ustug bedzie
automatycznie aktualizowana informacjami dostarczanymi przez Partnera. Informacje te beda
podlegaty procesowi automatycznego pobierania, analizowania i aktualizowania bazy na ich
podstawie. Za pomocg czytnikbw kodoéw kreskowych oraz drukarki etykiet zostang nadane
elektroniczne etykiety towarowe umozliwiajgce automatyczng identyfikacje towaru pod wzgledem
konkretnego zamowienia i zasobéw. Czytniki kodéw kreskowych umozliwig ujednolicenie przeptywu
danych asortymentowych (kod EAN). Za pomoca czytnika pracownik bedzie mégt utworzy¢ w sposob
automatyczny elektroniczny dokument wydania towaru (niezbednego do realizacji $wiadczonych
ustug) skanujac pozycje asortymentu. Zapewni to integracje asortymentowg na poziomie kodow
kreskowych i elektroniczng identyfikacje towaru. Na platformie odbywa¢ sie bedzie rowniez
aktualizacja dokumentéw. Partner bedzie mial mozliwos¢ $ledzenia statuséw wspdlnie realizowanych
ustug zmian w dokumentaciji, kosztoryséw zamiennych, bedzie mogt dokonac¢ elektronicznej akceptacii
odbioru dokumentacji w systemie B2B. W wyniku realizacji projektu stworzona zostanie wirtualna
oferta ustugowa. Zrealizowanie na magazynie dokumentu handlowego zainicjuje eksport dokumentu
wydania magazynowego na platforme. Po zakonczeniu realizacji ustugi Partner otrzyma automatyczne
powiadomienie o zrealizowanym zleceniu oraz dokumentacje techniczng — wyniki zleconego badania
w formie elektronicznej na konto Partnera platforme handlowg B2B Garffiti@, co wyeliminuje
koniecznos¢ papierowego obiegu dokumentéw. Istotng zaletg systemu B2B bedzie mozliwosc
Sledzenia statusu zamowienia, dzieki czemu Partner na biezaco bedzie mogt sprawdzaé status
zlozonego zamoéwienia on-line. Taka organizacja wyeliminuje w znaczacym stopniu mozliwosé
powstania pomylek, jakie zdarzaja sie przy ,recznym” wypetnianiu dokumentéw. Partner uzyska
biezacy wglad w proces realizacji ustug.

3. Wzajemne rozliczenia

Partner w systemie B2B, bedzie mégt na biezgco sledzi¢ historie ztozonych przez siebie zlecen oraz
ich statusy i dostawy. Partner bedzie pracowa¢ na spdjnych z nami elektronicznych dokumentach
(modut obstugi i elektronicznej wymiany danych). Z poziomu systemu i platformy handlowej B2B
Graffiti@ Partner bedzie miat biezacy wglad w stan rozrachunkéw. System bedzie automatycznie
generowat powiadomienia dotyczace terminéw ptatnosci. System pozwoli na cykliczne, automatyczne
wysytanie informacji o aktualnym saldzie Partnera, uptynieciu terminéw pfatnosci oraz o zablokowaniu
wystawiania dokumentow. Modut Business Intelligence (Ascent) systemu B2B dostarczy rzetelnych
i wielowymiarowych informacji o analizach obrazujacych dane dotyczace procesow biznesowych
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Partneréw na podstawie wszystkich danych zgromadzonych w systemie B2B. Modut Business
Intelligence (Ascent) umozliwi bardzo szybkg i precyzyjng analize sprzedazy w wymiarze
wielowymiarowym i wielodziedzinowym.

Za sprawg modutu Business Intelligence (Ascent) mozliwe bedzie tworzenie ré6znego rodzaju analiz
i raportéw sprzedazowych, dzieki czemu bedziemy mogli w peni dostosowac oferte do potrzeb
Partnera, na podstawie wnioskow pitynacych z wygenerowanych przez system B2B, analiz. Modut
Business Intelligence (Ascent) dostarczy informacji i raportdw dotyczacych wspotpracy B2B zaréwno
dla Partnera, jak i Wnioskodawcy. Dodatkowo bedzie odbywata sie wysytka raportow do Partneréw
(automatyczna subskrypcja raportow dla Partneréw).

W ramach projektu zakupione zostang nastepujgce rozwigzania informatyczne
sktadajgce sie na system B2B:

1. Platforma handlowa B2B Graffiti@

platforma handlowa B2B Graffiti@ z szyfrowanym tgczem dzieki ktérej partner on—line potaczy sie
z systemem Graffiti skladajac zamoOwienie. Umozliwi wglad do podgladu faktur, stanéw
magazynowych i etapu realizacji zamdéwienia. Platforma umozliwi partnerom dostep do aktualnych
baz ustugowych z poziomu przegladarki. Narzedzie to umozliwi wystawienie oraz udostepnienie
do podgladu dokumentow Partnerom zarejestrowanym w bazie systemu B2B - dostepne z konta
partnera. Jego podstawowa funkcja sprowadzi sie do prezentowania wynikow dziatania systemu,
kontroli stopnia realizacji zamOwien wraz z ich statusami, monitorowania ptatnosci. Kazdy z
uprawnionych przez administratora Partneréw bedzie miat wglad w przypisane mu obszary w
systemie. Do obszaréw tych m.in. nalezg: stopien i termin realizacji zaméwien, aktualne stany
zasobowe, rozliczenia, naliczone prowizje, aktualne promocje, zapotrzebowanie na surowce.
Platforma bedzie modutem udostepnionym dla Partneréw w celu realizacji proceséw biznesowych
i dodatkowo bedzie miata kilka wersji jezykowych umozliwiajgcych obstuge partneréw
zagranicznych.

2. Modut obstugi i elektronicznej wymiany danych

modut ten eliminuje papierowg dokumentacje w ramach zaméwien partnera (faktur i dokumentéw
magazynowych), wymienia dokumenty w formie elektronicznej. Modut odpowiedzialny bedzie za
elektroniczng wymiang dokumentéw generowanych przez poszczegélne moduty systemu B2B na
konta Partnera na platformie. Modut umozliwi automatyzacje przeptywu zaméwien, oraz
dokumentéw magazynowych pomiedzy systemem B2B (elektroniczne dokumenty handlowe
i magazynowe), a kontem partneréw na platformie.

3. Modut synchronizatora zdarzen (terminarz wywotan automatycznych)

modut ten pozwala na catkowitg automatyzacje importu zamoéwien, eksportu faktur oraz
dokumentéw magazynowych. Modut pozwala partnerowi na $ledzenie statuséw dokumentéw,
bedacych w obiegu systemu B2B. Umozliwia partnerowi dostep do powiadomien, oraz alertéw
0 wydarzeniach w systemie B2B.
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4. Modut produkcija on-line

modut pozwoli partnerowi okresli¢ terminy realizacji zamdwien co do godziny, dzigki czemu
partner bedzie mdégt zoptymalizowa¢ whasny i wewnetrzny transport technologiczny, jak réwniez
pracowa¢ w systemie just-in-time. Modul umozliwi partherom na wizualizacje statuséw
poszczegblnych zaméwien, zlecenia w przygotowaniu, w toku, zakohczone. Modut umozliwi
automatyczne przypisanie zamowienia do konkretnego partnera. Modut przeznaczony jest
ponadto, do zarzadzania procesami biznesowymi z partnerami w zakresie technicznym,
wspolnego z partnerem planowania realizacji poszczegélnych ustug poprzez ich wykonanie.
Modut pozwala na definiowanie zlecen partneréw.

5. Modut Projekty

w technologii Ascent.dbi jako modut B2B komunikacji z Partnerami w zakresie realizowanych
projektéw montazowo — budowlanych. Dokumentacja zwigzana z prowadzonymi projektami w tym
mozliwos$¢ podgladu (na zasadach modutu B2B zgodnie z przydzielonym hastem dostepu
i uprawnieniami) stopnia zaawansowania etapu projektu jak podgladu zgromadzonych
dokumentow zwigzanych z realizacjg etapu projektu (np. : protokoty odbioru etapu projektu,
pozwolenia, certyfikaty, dokumentacja techniczng i inne), jak i samego projektu (np.: umowa
dotyczaca realizowanego projektu, faktury dla projektu i inne), a takze z mozliwos¢ dodawania
dokumentéw przez Partnera, dla ktérego realizowany jest projekt, do etapu projektu lub samego
projektu.

6. Modut Bl (Ascent)

Modut Business Intelligence w technologii Ascent.dbi z wbudowanym silnikiem Workflow stuzy
do budowania wielobazowych raportow oraz analiz ze wszystkich dostepnych zintegrowanych
danych, ktére wykorzystywane sga w innych modutach, wspomagajacych obstuge proceséw
biznesowych z Partnerami. Modut takze zapewni dostep do tych raportéw partnerom w ramach
odpowiednio przyznanych uprawnien. Prezentacja raportéw bedzie realizowana za pomocag
technologii OLAP - raportéw tabelarycznych lub wykreséw. Jego dodatkowym atutem jest prosta
obstuga, szybki dostep do aktualnych danych, wielowymiarowos$¢ oraz mozliwos$¢ wgladu w dane
dotyczace funkcjonowania wszystkich proceséw biznesowych z Partnerami. Business Intelligence
umozliwi planowanie i budzetowanie obszaréw analitycznych wspotpracy z Partnerami, posiada
zaimplementowane wygodne szablony budzetow do natychmiastowego zastosowania oraz
zawiera mechanizmy utatwiajgce wprowadzanie danych, majac na wzgledzie fatwe
identyfikowanie uprawnien dla oséb wprowadzajacych budzet. Dostep do aplikacji oraz raportéw
moze odbywaé sie z poziomu konta partnera oraz z systemu Partnera poprzez wykorzystanie
narzedzia jakim jest e-Bl. Modut pozwali na analize sprzedazy, zakupéw w trybie ciggtym.Jego
dodatkowym atutem jest prosta obstuga, szybki dostep do aktualnych danych, wielowymiarowosé
oraz mozliwosé wgladu w dane dotyczace funkcjonowania wszystkich proceséw biznesowych.
Na bazie tego modutu beda prowadzone procesy dotyczace wzajemnych rozliczen oraz rozsytane
informacje poprzez wykorzystanie mechanizméw subskrypcji do zdefiniowanych uzytkownikéw
systemu B2B i Partneréw. Zakres funkcjonalnosci modutu Bl wykracza poza wymiane danych czy
obstuge relacji handlowych, gdyz dotyczyé bedzie przetwarzania danych bazowych (wejsciowych)
w systemie B2B np. zaméwien od Partneréw, asortymentu, rezerwacji itp. na dane o ztozonych
strukturach wzgledem danych wejsciowych — dane wyj$ciowe bedg to ztozone analizy biznesowe
- raporty wielowymiarowe i wielodziedzinowe ze wszystkich danych zagregowanych w systemie
B2B. Elektroniczna Ustuga automatycznego przetwarzania danych w ramach modulu BI
gwarantuje najwyzsza precyzyjnos¢ i dostepnos¢ dla Partner6w przy jednoczesnym zachowaniu
wysokiego poziomu zabezpieczenia danych.
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Po wdrozeniu planowanego systemu B2B zasadniczej zmianie ulegnie caly proces organizacyjny
firmy, a takze przeptyw informacji. Procesy biznesowe zachodzace na linii TALMEX - Partnerzy,
zostang zautomatyzowane, Wdrozony system umozliwi Partnerom dostep do okreslonych przez
administratora zasobéw (indywidualnie dostosowanych do konkretnego Partnera), ktdre umozliwig
m.in. automatyczne (w petni elektroniczne) sktadanie przez Partneréw zamowien oraz petna oferta
ustugowg jaka oferuje Wnioskodawca zostanie udostepniona Partnerom on-line. Dzieki temu
sktadanie zaméwien bedzie mogto odbywac sie w pelni za posrednictwem Internetu, bez koniecznosci
osobistych lub telefonicznych kontaktéw w celu doprecyzowania szczegotow zamoéwien. Kazdy
Partner bedzie posiadat w systemie B2B swodj indywidualny profil, ktéry bedzie zawierat jego
podstawowe dane, oferte handlowg dostosowang do potrzeb partnera i uwzgledniajgcg poziomy
cenowe i rabatowe dla danego partnera, informacje o cenach, wizualizacje statuséw skiladanych
zamowien i realizacji zlecen, ptatnosci, zestawien.

Po wdrozeniu projektu wiekszo$¢ czynnosci zwigzanych z obstugg partneréw biznesowych odbywaé
sie bedzie automatycznie. W ramach projektu przeprowadzona zostanie zasadnicza zmiana procesu
organizacyjnego przedsiebiorstwa w zakresie jego wspétpracy z partnerami bioracymi udziat w
projekcie.
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